ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.Bevezet6
Az alabbi szerzédési feltételek a hazefashion.com vasarldira, és az oldal szolgaltatasait
igénybevevd felhasznaldkra vonatkoznak.

Vallalkozas adatai:

Uzemeltetd: Enigma Fund Management KFT.
Telefonszam: +3630333826
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2-
b305
E-mail cim: hello@teamberry.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-411372
Addszam: 32194324-2-43
Ugyfélszolgalat: Enigma Fund Management KFT.
Postai kildeményeket ide varjuk: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2-
b305
Weblap cime: www.teamberry.hu, www.kulturkoz

Altalanos rendelkezések

A hazefashion.com weboldal jelenleq webshopként nem funkcional. Az “Altaldnos rendelkezések”
bekezdés alabbi 1., 2., 3., és 4.1 pontja a webshop funkcié miikbdésének feltételében értendd.

A webshopban kdzzétettek nem mindsulnek ajanlatnak. Fenntartjuk a jogot, hogy az arukészlet
aktualis allapotara tekintettel a vasarlo, a web aruhazon keresztul leadott megrendelést
visszautasitsa, amennyiben az nem teljesithet. Egyes aruk esetében fenntartjuk az arvaltozas
jogat. A webaruhaz altal automatikus visszaigazol6 Gzenet nem tekinthetd sem alairt, irasbeli
szerz8désnek, sem pedig a fogyaszto altal tett ajanlat elfogadasanak.

Az lentiekben ismertetett Altalanos Vasarlasi Feltételek kizardlag az egymaéssal kolcsdnds
szerz8désben allo felekre vonatkozik. Egyrészrél a teamberry.hu, kulturkoz.hu honlap hasznaloira,
valamint Enigma Fund Management KFT-re.

Kizarélag az itt emlitett altalanos feltételek érvényesek és minden mas feltétel helyébe lépnek,
kivéve kivételes eldzblegesen bejelentett, vagy irott médositas esetén. A hazefashion.com -nak
jogaban all esetenként az alabbi altalanos feltételeket modositani, igy minden vasarlas el6tt Gjra el
kell olvasni a hazefashion.com webaruhaz (tovabbiakban honlap) altalanos feltételeit. Ezek a
modositasok az Interneten valé megjelenés pillanatatédl érvényesek és nem alkalmazhatoak a
korabban megkotott szerz6désekre. A honlapon leadott minden rendelésre a leadasanak datuman
érvényben lévé Altalanos Feltételek érvényesek. A honlap hasznalatakor beleegyezik, hogy
elfogadija és betartja az itt felsorolt altalanos feltételeket, valamint a felhasznaléi szabalyzatot.


http://www.teamberry.hu/

2. Vasarlas

A teamberry.hu, kulturkoz.hu webaruhazban a vasarlas befejezéséhez nem sziikséges a
regisztracio, viszont szilkséges megjegyezni, hogy nincsenek nyilvantartasba véve azok a
fogyasztok, akik nem regisztralnak, igy 6k az akciokrol, kuponokroél és kezdeményezésekrél sem
kapnak értesitést.

A regisztraciokor megadott adatok a hatalyos adatvédelmi rendelkezések alapjan lesznek kezelve, a
szemeélyes adatok tiszteletben tartasaval. Az adatokat nem adjuk ki masik félnek! Bejelentkezés utan
a felhasznalé barmikor megtekintheti és modositani tudja az adatlapjan bejegyzett informaciokat.
Amennyiben a szallitasi adatok moédosulnak, kérjuk ezeket a valtozasokat még a vasarlas el6tt
megvaltoztatni. A termék méretét és szinét még a kosarba tétel el6tt lehet kivalasztani.

Ha barmilyen kérdése, illetve észrevétele van webshopunkkal kapcsolatosan, kérjuk az alabbi e-mail
cimen jelezze neklnk: hello@teamberry.hu

3. Termékinformacid

A weboldal tulajdonosa megtesz a termékek alapvetd tulajdonsagainak minél hitelesebb feltlintetése
érdekében. Ennek madjai a termékleirasok illetve a termékrél késziilt fényképek, név, cikkszam, ar a
készleten levd szinvariaciok, méretek és a termék anyaganak dsszetétele.

4.1 Arak

A honlapon megadott eladasi arak Forintban vannak megadva és tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot, amelyek tartalmazzak a szallitasi kdltséget Magyarorszag hatarain belllre torténé rendelésnél.
Az esetleges szallitasi koltségek a fogyasztot terhelik, és a megrendelés végén a szamlazaskor a
kivalasztott termékek mellett szallitasi kdltségként szerepelnek. Az Enigma Fund Management KFT .-
nak jogaban all barmelyik pillanatban médositani az arait, rendeléskor azt az arat vesszik
figyelembe, amely a rendelés pillanataban a honlapon szerepel.

4.2 Egyedi termékek arai

Az megrendeld altal megadott mintaju ruhadarabok rendelésének esetében kapcsolatfelvétel és a
vasarlo igényeinek felmérése utan keril sor az arajanlat megtételére. A kezdeményezésen belll
megrendelt egyedi termékek esetében a megrendelét nem illeti meg az indoklas nélkali elallasi joga.
A rendelt termékek szallitasi kdltségét ezen esetben az arajanlat megtétetelekor hatarozzuk meg,
amelyrél a megrendel6t tajékoztatjuk. A végsé arajanlat a szallitas dijat tartalmazza. Huszonot
megrendelt termék felett, az elkésziilt termékeket, a meghatarozott, egy darab szallitasi cimre
ingyenesen kiszallitjuk.

5. Csere

Csak azokat a termékeket all médunkban visszavenni amiket a fogyaszté még nem vett
hasznélatba, és sértetlen allapotban, az eredeti csomagolasban kuldte vissza . A visszakuldétt aru
sértetlenségét (termék sértetlensége, eredeti csomagolas) ellenérzésre keril. Ha 6n a terméket mar
hasznalatba vette, vagy nem tudja az eredeti csomagolasban, sérilésmentesen visszajuttatni, akkor
nem all médunkban visszavenni.

Amennyiben a termékrél felbontas utan dertl ki, hogy bizonyitottan sérilt és a sérilés az aru
atvételéet megel6zéen keletkezett, a terméket ingyenesen kicseréljik.



Ha a csomag atvételekor sértlést talal a dobozon, kérjik régtén az atvétel pillanataban jelezze a
futarnak, akivel karjegyzékonyvet kell felvenni. Jegyz&konyv hianyaban nem tudunk szallitast érintd
reklamaciot elfogadni.

Termék cserét 14 napon belil kell jelezni, kizarélag abban az esetben tudjuk kicserélni!
A megrendel§ utasitasai szerint legyartott egyedi termékek esetében a fogyasztét nem illeti meg az
indoklas nélkuli elallas joga.

Barmilyen cserénél a megrendel6t terheli a szallitasi kdltség. Cserével kapcsolatos igényeit kérjuk
egyeztesse kollégainkkal telefonon (+36303333826), vagy e-mailben (hello@teamberry.hu).

6. Rendelkezésre allas

Megrendelését a termék raktaron valo rendelkezésre allasanak megfelelden teljesitjik. Ha az 6n
altal megrendelt aru a raktarkészletlinkben nem all rendelkezésre, akkor e-mailben 7 napon bellll
kap értesitést és megadjuk, hogy milyen hatariddn belll tudjuk a kiszallitast teljesiteni.

Ha a megrendel6 t6bb arut rendel, és kdzulik vannak olyan termékek, melyek ideiglenesen nem
allnak rendelkezésre raktarkészletiinkdn, ez esetben a megrendel6t telefonon, vagy online fellleten
értesitjik a készlethianyrol.

7. Szallitas

A Honlapon vasarolt termékeket az orszag egész teriletére kiszallittatjuk a GLS futarszolgalattal 2-
10 munkanap alatt.

E-mail: hello@teamberry.hu
7. Elallas

Az atvételt kdvetd 14 napon belll keresse Ggyfélszolgalatunkat , ahol egyeztetni tud a
pénzvisszafizetés lehetéségérdl. Amennyiben élni kivan a pénz-visszafizetési garanciaval, eredeti
csomagolasban és cimkével kiildje vissza a terméke(ke)t sajat koltségén a ciminkre. Mi a termék
ellenértékét 30 napon belll az 6n altal megadott bankszamlaszamra atutaljuk a teljes vételarat a
szallitasi koltség nélkdl.

A megrendel6 utasitasai szerint legyartott egyedi termékek esetében a fogyasztét nem illeti meg az
indoklas nélkuli elallas joga.

Egyéb esetben a 17/1999. kormanyrendeletben részletesen rogzitett rendelkezések az iranyadodak.
Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeket.

A termékismertetdk és az arak esetleges elirasaért semmilyen felelésséget sem vallalunk!

Online fizetési tajékoztato

A fizetések a Stripe Inc. biztonsagos fizetési kapun keresztll térténnek.




ADATKEZELES

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Enigma Fund Management KFT, mint adatkezel8, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerul$ adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetbk a teamberry.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylnkhodz kapcsolodoan, keérjuk, irja meg nekink az
hello@teamberry.hu cimre és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezel§ elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel8 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Amennyiben megkeresné a vallalkozast, a +36303333826 telefonszamon és az
hello@teamberry.hu cimen vegye fel a kapcsolatot

Uzemelteté: Enigma Fund Management KFT.
Telefonszam: +3630333826
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2-
b305
E-mail cim: hello@teamberry.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-411372


http://www.hazefashion.com/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:hello@teamberry.hu

Adoszam: 32194324-2-43

Ugyfélszolgalat: Enigma Fund Management KFT.
Postai kildeményeket ide varjuk: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2-
b305
Weblap cime: www.teamberry.hu, www.kulturkoz

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

TECHNIKAI ADATOK

Az Adatkezel a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés ellen.

Az Adatkezel6 olyan miszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi

a titkossagot: megveédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének a
pontossagat és teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szuksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszk6zok.

COOKIE-K (SUTIK)

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sutit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakulld egy
korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni a
felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.


http://www.teamberry.hu/

A siitik feladata:

e informaciokat gydjtenek a latogatokrol és eszkozeikrél;
megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell tjra begépelni 6ket;
megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
mindségi felhasznaloi éiményt biztositanak.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az
weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen sutik
nélkulézhetetlenek a weboldal megfelelé mikodéséhez. Ezen sitik elfogadasa nélkil
Adatkezel6 nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6 miikddését, sem pedig azt,
hogy minden, a felhasznald altal keresett informaciohoz a felhasznald hozza fog jutni. Ezek a
sutik nem gyljtenek be személyes adatokat az érintett6l vagy olyan adatokat, amelyek
marketing célokra hasznalhatok fel. Az ilyen tipusu sttik érvényességi ideje a munkamenet
(bbngészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik
a szamitogeprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkodzrél.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika, marketing)
Google Analytics

Az Adatkezeld weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Adatkezelé informacidkat gydijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén
lejaratukig a latogatd szamitogepen vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak
bongészbjeben maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

Google Adwords remarketing

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhasznalé szamara az Adatkezeld reklamja,
hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikdzben a Google Display Halézat webhelyein béngésznek,
és/vagy az Adatkezel6re, vagy az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kédkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem
tovabbit. A koddkészlet hasznalatardl, mikodésérdl a oldalon talalhaté
bévebb informacio.

Amennyiben On nem fogadja el a siitik hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A siitik térlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer:
e Firefox:

e Chrome:


http://support.google.com/
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Safari:

VASARLAS SORAN MEGADANDO SZEMELYES ADATOK

Az adatkezelés célja:

A leadott megrendelések teljesitése (kiszallitas, szamlazas), illetve késdbbi rendeléseket
eléseqitd funkciok (pl. utanrendelés) és a korabbi vasarlasokon alapuld vasarléi
kedvezményrendszerek biztositasa kizardlag regisztralt vasarldink szamara.

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az on szallitasi nevét, szamlazasi nevét, szallitasi cimét,
szamlazasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, vasarlaskori ip cimét, a megvasarolt termékek
jellemzéit, fizetési statuszat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama:

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO SZEMELYES ADATOK

Az adatkezelés célja:

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On szallitasi nevét, szamlazasi nevét, szallitasi cimét,
szamlazasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termékek jellemzait, fizetési
statuszat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

SZALLITASHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az 6n igényéhez
alkalmazkodva szerzédéses partnerink kézremikodésével kiszallitsuk az 6n szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.


https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

HIRLEVELHEZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesUljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl, akcidkrol.
Tajékoztatjuk arrol, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasagi
tarsasagok reklamjait is elhelyezzik, azonban szamukra az 6n személyes adatait nem adjuk at,
nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore:
Név, e-mail cim
Az adatkezelés idotartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

AZ ADATKEZELES CELJA, MODJA, JOGALAPJA

ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6é adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjlik dgyfeleinket.

Felhivjuk az Adatkezel6 részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kilénbsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);



2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);
2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
2017. évi LIll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);
e 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasok-rol (Hpt.).

AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az 6n szemeélyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkezé modon kerllhetnek a kezeléslinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
Osszefliggésben az 6n altal hasznalt szamitdgéppel, bongészdprogrammal, internetes cimmel,
a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamitdégépes
rendszerlinkben, masfeldl 6n is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan lépni vellnk.

ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS, AZ ADATOKAT
MEGISMEROK KORE

AZ ARUSZALLITASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
Székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefonszam: +36-29/88 66 70

e-mail cim: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan mikodik kdzre a
megrendelt termékek kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozoé kezelheti a fogyasztod
nevét, cimét és a telefonszamat az aru kiszallitasanak idétartamaig, ezt kbvetéen ezek az
adatok torlésre kerllnek az adatfeldolgozé részérdl.

ONLINE FIZETESHEZ TARTOZO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGEK

A hazefashion.com weboldal jelenleq webshopként nem funkcional, online vasarlas hianyaban a
ONLINE FIZETESHEZ TARTOZO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGEK bekezdés targytalan.

Az adatfeldolgozé: PayPal Holdings Inc.

Székhely: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. Société en Commandite par Actions
Registered Office: 22—24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg RCS Luxembourg B 118 349



Telefonszam: 00353 1 436 9111
e-mail cime: service@intl.paypal.com

Az adattovabbitas célja a rendelések PayPal-os és bankkartyas fizetésének teljesitése. Ennek
soran az Adatfeldolgozo a vevd nevét, szamlazasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
tranzakcié 0sszegét, a megvasarolt termékek jellemzéit, fizetési statuszat és a vasarlas
idépontjat kezeli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Erste Bank Hungary Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 298 0222

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: - erste@erstebank.hu

Az adattovabbitas célja a rendelések online bankkartyas fizetésének teljesitése. Ennek soran
az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé szamara a tranzakcié 0sszegét és vasarlas idépontjat
tovabbitja.

AZ ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az Adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathato, érthetd
és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek



kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy k6zoIni fogjak,
ideértve kuldondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
honapon belll adja meg a tajékoztatast.

HELYESBITES JOGA

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezelb indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az

adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt

jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szlikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok
kezelését elGiro, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ugy terlletét érintd, vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;
vagy jogi igenyek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

TILTAKOZAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozerdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.



AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A
PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelent8s mértékben érintené.

VISSZAVONAS JOGA

Az érintett félnek joga van visszavonni a hozzajarulasat.

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Amennyiben az érintett fél jogait megseértik, birosaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen, mely
esetben a birésag az tgyben soron kivil fog eljarni.

ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://www.naih.hu

EGYEBB RENDELKEZESEK

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az Gigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési



hatésag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6t. Az Adatkezel® a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.



